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1. Premessa

Con il presente Awiso sono finanzii interventi integrati, mireti dla codtituzione degli sportelli unici
per le ativita produttive.

L’ obiettivo che Sintende perseguire € la codtituzione di sportelli unici, che, d termine degli interventi,
sSano in grado di svolgere tutte le funzioni descritte dal D.P.R. 447/98 e dd D.P.R. 440/00, relative
agli impianti e a tutte le dtivita di produzione di beni e saviz, ivi incduse le ativita agricole,
commercidi ed atigiane, le ativita turisiche ed dberghiere, | sarvizi res ddle banche e dagli
intermediari finanziari, i servizi di telecomunicazion.

Il presente Awiso ddlinea gli obiettivi ed i contenuti delle azioni anmissbili e definisce i criteri e le
procedure per accedere a rdlativi finanziamenti.

2. Attivitapreviste

Gli interventi, findizzati dl’ operdtivita dello sportdlo unico e dlo sviluppo di funzioni di marketing
territoriae, potranno comprendere attivita di:

- Formazione

- Affiancamento consulenziale/ass stenza tecnica

- Acguiszione di hardware e software

Tdi dtivitadovranno essre findizzate &

- codituzione ddla druttura interna (formazione dd responsabile e dele risorse umane della
Sruttura unica, messa a punto della modulistica, delle procedure e dei tempi per la definizione
degli atti igtruttori);

- definizione de rapporti esterni (protocolli e intese con Enti terzi coinvolti nel procedimenti di
competenza dello sportello unico e reativa modulistica);

- sviluppo ddle funzioni di marketing territoride (messa a punto di Sstemi informetivi territoridi, di
srumenti di promozione dd territorio, di un piano di comunicazione del servizi offerti);

- inddlazione e funzionamento ddla infragtruttura informatica e telematica per I’ operativita dello
sportello unico presso le Amminigtrazioni destinatarie.

Ai fini dela partecipazione dla gara dovra essere assunto I'impegno a codtituire un Comitato
permanente di garanzia, che dovra essere sato codtituito d momento della stipula della convenzione
tra il FORMEZ ed il soggetto proponente e dovra essere attivo Sia nella fase di redizzazione delle
ativita previste dd progetto sia nella fase successiva di funzionamento dello sportdlo unico; in tde
Comitato dovranno essere presenti rgppresentanti di associazioni imprenditoridi, di dtre categorie di
utenti dei servizi dello sportdlo unico e di parti socidi.

Detto Comitato avrafunzioni di sorveglianza sul buon funzionamento dello sportello unico in relazione
dle edgenze ddl'utenza e di formulazione di proposte per il miglioramento ddl efficenza e
dell’ efficacia ddla sruttura

3. Risorsedisponibili e parametri finanziari

Gli interventi saranno finanziati per complessivi Euro 7.746.853,48 a valere sulle risorse attribuite a
FORMEZ ndl’ambito ddla convenzione gipulata il 13 novembre 2001 e stanziate con delibera
CIPE dd 29/08/1997. Sulla base di quanto previsto ddla stessa ddlibera, il 75% degli interventi sara



localizzato nelle Aree Obiettivo 1 (Badlicata, Cddbria, Campania, Molise, Puglia, Sardegna e
Sdlia) eil 25% ndle rimanenti regioni.

Il costo di ciascun intervento non potra superare Euro 206.580,00 d lordo di IVA, comprensivo del
cofinanziamento dei Comuni, di cui la paragrafo 5. Il finanziamento che verra corrisposto dd
FORMEZ a soggetti attuatori non potra essere superiore a Euro 185.922,00 a lordo di IVA.

Il costo delle giornate di formazione per |0 sviluppo ddle funzioni di marketing territoride non potra
superare il 15% del costo totde delle giornate di formazione.

Il costo delle giornate di affiancamento consulenziae/ass stenza tecnica per 10 sviluppo delle funzioni
di marketing territoride non potra superare il 15% del codto totae delle giornate di affiancamento
consulenzide/assistenza tecnica
Il costo delle giornate di formazione non potra superare il 30% del costo totae delle giornate di
formazione ed affiancamento.

Il costo di hardware e software non potra superare il 20% dell’ ammontare del finanziamento.

La congruita dela dimensone economica di ciascun progetto proposto sara  vautata,
complessvamente, rispetto:

- dlatipologiadele ativita previge;

- d numero dei comuni coinvolti;

- dlaloro popolazione.

I FORMEZ, su indicazione del Dipartimento della Funzione Pubblica, potra utilizzare la graduatoria
finde dd presente Awviso per finanziare dtri progetti oltre I’ammontare del 7.746.853,48 Euro ndl
caso dellamessa adisposizione di risorse aggiuntive da parte del Dipartimento stesso.

4. Soggetti proponenti
Per la redizzazione degli interventi oggetto del presente AvvisO possOno presentare proposte
progettudi:

- Univergtaelgituzioni di formazione superiore;
- Organiami di formazione pubblici e privati;
- Societadi consulenza, Imprese e loro consorzi 0 associazioni.

Sono anmess a presentare candidature anche i Raggruppamenti Temporana di Imprese.

Nessun soggetto, singolamente o dl’interno di Raggruppamenti Temporane d' Imprese, puo
presentare un numero di candidature superiore a 5.

5. Amministrazioni destinatarie

Gli interventi potranno essere rivolti a

- gngole Amminidrazioni comunai con dmeno 10.000 abitanti;

- asociazioni di Comuni che raggiungano la sogliadel 10.000 abitanti;

- gngole Amministrazioni comundi, che non raggiungano lasogliade 10.000 abitanti, a condizione
che gppartengano ad un’isolaminore;



- dngole Amminigtrazioni comundi, che non raggiungano la sogliade 10.000 abitanti, a condizione
che gppartengano ad un'ASl (Area di Sviluppo Industride). In questo caso, la presentazione
delle candidature dovra essere accompagnata da un atto dell’ASl, che dichiari la drategicita
ddl’ areaterritoriade de Comune partecipante.

Nel caso di associazioni di Comuni ricomprendenti Enti Situati in aree obiettivo 2, dovra essere
garantitala presenza di dmeno un terzo di Enti appartenenti atali aree.

Alla data di presentazione delle candidature tutte le Amminidrazioni destinatarie dovranno aver
deliberato I'idtituzione dello sportelo unico, nominato il responsabile ed approvato il progetto
predisposto dal soggetto proponente.

Inoltre, ogni Amministrazione comunae dovra aver ddiberato:

a) l'impegno a partecipare a tutte le attivita previste dal progetto presentato dal soggetto
proponente;

b) I'impegno dla codtituzione del Comitato di garanziadi cui d paragrafo 2,

c) I'impegno agarantire le risorse umane e strumentali necessarie dla redizzazione dd progetto e d
funzionamento dello sportello unico per dmeno 5 anni.

Infine, ogni Amministrazione dovra aver deliberato il proprio impegno a contribuire finanziariamente
dla redizzazione dd progetto, in modo tae da garantire complessvamente che una quota di
finanziamento dmeno pari a 10% dd costo totae dd progetto sa a carico dell’ Amminisirazione o
delle Amminigtrazioni coinvolte.

Nel caso in cui i dedtinatari Sano associazioni quai Patti territoriai, Comunita Montane etc, sono
necessarie le ddlibere, di cui a precedenti punti, di ogni singola Amministrazione comunde aderente.

Ogni Amministrazione potra aderire ad un solo intervento pena |’ esclusone dei progetti nel quali tdi
amminisirazioni Sono coinvolte.

Gli interventi non potranno essere rivolti ad Amminigtrazioni coinvolte in progetti gia finanziati

al’interno dell’ Action Plan per lo Sportello Unico:

- Awiso n.1/2000 pubblicato sulla Gazzetta Ufficide dd 23 agosto 2000 n. 196 (decreti del 21
dicembre 2000, del 10 maggio 2001, del 6 giugno 2001);

- redizzai da Anc e Uncem, nel’ambito della convenzione gipulata con il Dipatimento della
Funzione Pubblica, in data 11 ottobre 2000;

- Awiso Scambi pubblicato sulla Gazzetta Ufficide ddl 21 giugno 2001,

La presenza anche di una sola di queste Amminigtrazioni determinera la non ammisshilita d
finanziamento del progetto nel quae I’amministrazione e presente.

L’éenco ddle amminigtrazioni coinvolte negli interventi citati € pubblicato sui seguenti Sti internet:
www.funzionepubblicait e www.S .formez.it.

Le attivita di formazione e affiancamento consulenziale potranno essere rivolte anche agli Enti terzi
coinvolti nel procedimenti di competenza ddlo sportelo unico. 1l numero del  partecipanti
gopatenenti ad Enti terzi non potra essere superiore a quédlo riferito dle Amministrazioni
destinatarie.



6. Duratadegli interventi

Gli interventi dovranno concluders entro dodicc mes ddla dipula della convenzione con il
FORMEZ.

Eventudi proroghe potranno essere concesse, previa motivata richiesta del soggetto proponente, e
non potranno superarein ogni caso i quattro mes.

Lo sportelo unico dovra comunque essere operativo secondo il moddlo previsto nel progetto
finanziato entro sette mes ddl’inizio ddle attivita

7. Contenuti ddleiniziative

Il soggetto proponente, utilizzando I’ gpposito formulario (dlegato 1) dovra eaborare un progetto
tecnico coerente con le findita dd presente Awiso, con le esgenze espresse ddle amministrazioni
destinatarie e con il percorso di attivazione dello sportello unico che dovra prevedere:

- Definizione organizzativa e regolamento ddla sruttura unica

- Predigposzione di accordi con Enti terzi coinvalti nei procedimenti di competenza dello sportello
unico

- Attivazione ddle funzioni informative e anminigrative dello sportdlo unico

- Predigposizione ddlamodulisticae ddlle liste di controllo rdative agli atti istruttori

- Codruzione del’ archivio informatico accessbile viainternet

- Cogtruzione ddla rete telematica tra comuni nel caso di sportello associato

- Acquisizione di hardware e software per la gestione informatica del procedimento unico

- Bventude piano di sviluppo de servizi di marketing territoride

- Promozionedi sarviz rivolti dleimprese

- Rano di comunicazione agli utenti del serviz offerti.

Le dotazioni Hardware e software, d termine delle ativita, dovranno essere cedute atitolo gratuito

dle anminidrazioni destinatarie che ne diverranno proprietarie. Nel caso di fornitura di licenze

software in abbonamento e di forniture di servizi in moddita ASP, i rdativi costi dovranno essere

preventivamente concordati con le anminigtrazioni riceventi e dovranno comungque essere a carico
dei costi di progetto per tutta la durata dell’ intervento.



8. Documentazionerichiesta per la presentazione delle candidature

Per ciascun intervento proposto dovra essere presentata la seguente documentazione:

domanda di patecipazione dla sdezione firmata dd legade rappresentante dd soggetto
proponente o del soggetto capofiland caso di Raggruppamenti Temporane di Imprese;

un formulario (alegato 1), compilato in ogni sua parte e sottoscritto da |ega e rappresentante del
soggetto proponente o del soggetto capofila nd caso di Raggruppamenti; il medesmo formulario,
scaricabile dai gti internet www.funzionepubblicait e www.d.formez.it, dovra essere compilato
anchesu floppy disk e dlegato ala domanda;

datuto del soggetto, o dei soggetti proponenti nel caso di Raggruppamenti Temporane di
Imprese;

dichiarazione esente da bollo, con sottoscrizione non autenticata e con alegata fotocopia
leggibile di un vdido documento di riconoscimento del firmaario, resa, da parte dd legde
rappresentante, ai sens del DPR 445/2000, attestante:

- che il sottoscrivente la dichiarazione € il legae rappresentante ed ha idonel poteri per la
sottoscrizione dei documenti del bando;

- cheil concorrente non s trova in dcuna delle cause di esclusione previste ddl’art.12 ddl D.
Lgsn. 157 dd 17 marzo 1995 e successive modificazioni e integrazioni;

- cheil concorrente ha effettuato, nd triennio 1999/2001, dtivita di assstenza e consulenzain
favore di Enti pubblici, per |a redizzazione di procedure di programmeazione, vautazione,
atuazione di piani e programmi, di progetti formetivi, di sstemi di gestione e controllo, ivi
compresa la costituzione di sportdli unici, per un importo complessvo non inferiore a Euro
309.875,00

certificato di iscrizione, con dicitura antimafia a send ddl’at.10 della L n.575 dd 31 maggio

1965 e successive modificazioni ed integrazioni,dla C.C.I.A.A. ddla provincia in cui le ditte

hanno sede legde, rilasciato in data non anteriore a 6 mes ala data di scadenza ddl presente

awiso;

I'indicazione di dmeno un Igtituto bancario, che possa atestare | idoneita economica e finanziaria

dellasocieta d fine ddlla prestazione del servizio (solo per | soggetti di diritto privato);

in caso di Raggruppamento Temporaneo d Imprese la documentazione citata ai punti precedent

dovra essere fornita da ciascun componente, che dovra inoltre produrre la seguente

documentazione:

- dichiarazione resa da legdi ragppresentanti delle imprese associande, dala qude risulti
I'intenzione di codtituird in Raggruppamento Temporaneo d Imprese, nonché I'indicazione
della societa capogruppo;

- dichiarazione in cui dano indicate le pati di ativita che sranno eseguite da singoli
componenti.

delibera dell’ Amministrazione o di ciascuna ddle Amministrazioni destingtarie di igtituzione dello

sportello unico e nomina de responsabile, secondo quanto indicato ndl paragrafo 5;

delibera ddl’ Amminidrazione o di ciascuna delle Amminisirazioni destinatarie di adesone d
progetto, secondo quanto indicato nel paragrafo 5:



- ddibera ddI’ Amministrazione o di ciascuna dele Amminigtrazioni destinatarie di partecipazione
finanziariaa progetto, secondo quanto previsto dd paragrafo 5;

- nd caso in cui ' Amminigtrazione comunde faccia parte di un’AS, I'ato ddl’ ASl che dichiari la
srategicita del’ areaterritoriale ddd Comune partecipante;

- indicazione, da parte ddl’ Amministrazione destinataria o ddll’ Amministrazione capofila nél caso
di interventi findizzati dla codituzione di sporteli unici in forma assodiata, di un responsabile
dell’amministrazione quale referente per laredlizzazione dd|’ intervento;

- cetificazionea sens ddl’ art.17 della Legge 68/99;

- polizza fidelussoria bancaria 0 asscurativa pari d 3% ddl’intero finanziamento, con una durata
pari a4 mes.

9. Modalita etermini per la presentazione delle candidature

| soggetti proponenti presenteranno le loro candidature, sulla base delle indicazioni contenute nel
presente Awiso e nd formulario dlegato.

| soggetti proponenti potranno richiedere ulteriori informazioni d FORMEZ - Centro di Formazione
e Studi, contattando I’ indirizzo e-mail awiso2002@formez.it oil T 0668136429.

Il testo ddl presente Awiso el formulario per la presentazione delle candidature sono disponibili sul
Sto dd Dipatimento ddla Funzione Pubblica www.funzionepubblica.it e sul Sto dd Formez
www.si.formez.it.

Le buste contenenti le proposte, con indicazione del riferimento in cace a destra — “ Interventi a
sostegno della costituzione di sportelli unici per le attivita produttive’, dovranno pervenire a
FORMEZ - Servizio Legde — Funzione Gare, Via Sdaria 229 — 00199 ROMA — entro le ore 14
del 22 aprile 2002. La consegna a mano potra effettuars dal lunedi d venerdi entro le ore 14.00 e
fino dle ore 14.00 ddI’ ultimo giorno utile.

Non saranno, comungue, prese in considerazione le proposte pervenute d FORMEZ oltre la data di
scadenza ddl presente Avviso.

10. Ammissbilita delle candidature

L’ammissibilita delle proposte rdaivamente a requisti e dla documentazione previdi da presente
Awiso sxa verificata in sede idruttoria preliminarmente ala fase di vautazione che sara svolta ddla
Commissionedi cui d successvo art.11.



11. Valutazione delle candidature

La vautazione delle proposte € affidata ad un’ gpposita Commissione, che terra conto del seguenti
elementi, desumibili esclusvamente dd formulario:

Elementi Punteggio
1. Coinvolgimento sin dallafase di progettazione di: Finoal6
- organizzazioni imprenditoridi; Finoa1l0
- dtreassociazioni di utenti, parti socidli Finoa 6

2. Enti terzi, coinvolti nal procedimenti di competenza ddlo sportello unico, Fino a 24
dettinatari ddle attivita di formazione ed affiancamento consulenzide:

- Regione Finoa 4
- Provincia Finoa 4
- ASL Finoa 4
- Vigili dd Fuoco Finoa 4
- Alti Finoa 8

3. Convenienza e congruenza economica del progetto rispetto:
- dletipologie di azioni previge,

- d numero ddle amminisrazioni comundi coinvolte; Fnoals
- dlapopolazione ddle anminigrazioni comundi coinvolte

4. Sportdlo unico in formaassociata Finoal2
5. BEventude partecipazione finanziaria ddlI’ Amministrazione aggiuntiva rigoetto Fino 220

dlasogliadd 10%

6. Agpetti metodologici e d'innovazione, ivi indusa la previsone di attivita
mirate a collegare 1o sportello unico con dtre eventudi strutture comundli, Finoal3
quai lo sportello per il commercio, o sportdllo per I edilizia, ecc...

Totale punteggio 100

Ai fini della locdizzazione degli interventi nel rispetto di quanto previsto dala ddibera CIPE dd 29
agosto 1997, le candidature saranno raggruppate per la vautazione secondo I’ area geografica delle
amminigrazioni destinatarie degli interventi. La Commissione, pertanto, procedera adla definizione di
una graduatoria per le candidature relaive ad interventi localizzati ndlle regioni Obiettivo 1 e di una
graduatoria per le candideture relative ad interventi localizzati nelle rimanenti regioni.

Potranno essere anmmesse d finanziamento candidature in numero tae da non superare I'importo
complessivo di cui d precedente art.3 e che abbiano comunque riportato un punteggio non inferiore
a 65 punti.

Le offerte sono vincolanti per 180 giorni da termine ultimo di ricezione delle stesse.



I FORMEZ g riserva di non procedere al’aggiudicazione, in caso di direttiva adottata dal
Dipartimento della Funzione Pubblica per motivi di opportunita generde.

12. Deter minazione dei costi

Ndl’ Allegato 1, dla Sezione 3, Preventivo del costi, sono riportati | parametri per la determinazione
de codti delle azioni. Tutti i costi sono daintenders comprensivi di IVA.

13. Obblighi del soggetto attuatore

Gli obblighi del soggetto attuatore sono precisati nella gpposita convenzione che verra sipulata tra
I ente proponente e il FORMEZ.

L e attivita dovranno aver inizio entro 15 giorni daladata di stipula della suddetta convenzione.

| sogoetti aggiudicatari dovranno far pervenire la documentazione richiesta per la dipula ddla
convenzione entro 15 giorni dala pubblicazione sulla Gazzetta Ufficide ddl’ammissone d
finanziamento. Tae documentazione prevede:

- Atto codtitutivo dd Comitato permanente di Garanziadi cui d paragrafo 2,

- Nominativo ddla persona autorizzata dla stipula della convenzione (ragppresentante legde o
soggetto munito di procura notarile);

- Nominativo del responsabile dd progetto;

- Codicefiscde e patital VA (de capofilain caso di Raggruppamento Temporaneo di Imprese);
- Banca, agenzia, indirizzo, citta;

- N. c/c bancario, codice ABI e CAB;

- N.conto presso tesoreria centrale (nel caso di enti pubblici);

- Atto codtitutivo del Raggruppamento Temporaneo d' Imprese;

- Cetificato di iscrizione dla CCIAA dela provinciain cui le ditte hanno sede legde, rilasciato in
data non anteriore a6 mes e dichiarazione, successvamente verificabile, resaa send dell’ at.46
del DPR 445/2000, con la quae il legae rappresentante della societa atesti di non trovars in
acunaddle condizioni di cui dl’at.12 del D.Igs 157/95 e successve modificazioni e integrazioni;

- Polizzafideussoria bancaria o assicurativa pari d 20% del finanziamento, con durata di 24 mes.

14. Erogazione dd finanziamento

L’erogazione dd finanziamento avverra in due tranches, a titolo di rimborso delle spese sostenute
previa presentazione del rendiconto e di tutta la documentazione prevista nella convenzione di
affidamento, secondo i tempi e le moddita stabiliti ndla medesma convenzione. || FORMEZ
effettuera verifiche e controlli sulle ativita redizzate. A td fine, i soggetti proponenti dovranno
assicurare lamassima collaborazione e la digponibilita di tutti gli atti relativi d progetto.

15. Monitoraggio e verifica del progetti
Al fine di rendere piu efficadi le azioni dei soggetti atuatori e di verificare il raggiungimento degli
obiettivi, il Dipatimento della Funzione Pubblica, direttamente o tramite soggetto incaricato,



provvedera dla vautazione della qudita degli interventi e dla verifica della concreta operativita degli
sportelli unici, nel dodici mes successvi d termine delle ativita

Al buon esito di tae verifica é subordinato o svincolo della polizza fideiussoria.

Sulla base di tde vautazione, sarano scdti | progetti di maggior Successo, | cui Soggetti destinatari
entreranno a far parte di una rete di sportelli unici promossa dal Dipartimento della Funzione
Pubblica e soranno coinvalti in iniziaive mirate dla promozione e dlo scambio di eperienze di
SUCCESSD.

Roma, 11 marzo 2002
Il Presdentedd FORMEZ
Calo Hamment

ALLEGATI:
Formulario di presentazione delle proposte
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